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Capitulo |
Natureza e Objectivos

Artigo 1°
Caracterizagdo e Localizagiao

O Centro Comunitario da Paroquia da Parede tem a sua sede na Avenida Amadeu Duarte, 514, 2775
Parede, telefones n°s 214573080, fax n°214576635, e-mail — parede.ccpp@netcabo.pt,
www.centrocomunitariodaparede.org.

Artigo 2°
Objectivos Gerais

O Centro Comunitario da Paréquia da Parede é uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social, de utilidade publica, inspirada na Doutrina Social da Igreja Catdlica, que pretende

cultivar nos paroquianos a nog¢ao das responsabilidades sociais, motivando-os para as exigéncias
cristds de partilha, comunicacao de bens e muito em particular, ajudando a dar resposta adequada a

caréncias de ordem pessoal, familiar e sociais sentidas na comunidade. O CCPP desenvolve
acc¢des de ajuda mutua, no sentido de misséo ao servigo do proximo, promovendo o respeito
pelos direitos fundamentais e reconhecendo o valor da dignidade da pessoa humana, sendo
que todas as suas acgoes e servicos estdo vocacionados para a pessoa concreta que tem
diante de si, com vista ao seu bem-estar e qualidade de vida.

Capitulo I
Caracterizagdo da Valéncia

Artigo 3°
Ambito

O Centro de Dia e o Centro de Convivio sdo duas das valéncias do Centro Comunitario da Paréquia
da Parede. O Centro de dia consiste num conjunto de servigos integrados, que tém como principal
objectivo suprir necessidades da populagao idosa e respectivas familias permitindo a manutengéo do
idoso em ambiente familiar e social com qualidade de vida.

O Centro de Convivio consiste num conjunto de actividades e servigos integrados, proporcionando a
participagao activa do utente em actividades de lazer, convivio e recreio, com vista ao seu bem-estar.
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Artigo 4°
Objectivos Especificos

1- O Centro de Dia e o Centro de Convivio nao pretendem substituir a rede de ajuda familiar,
vizinhanga ou outro tipo de entreajuda, sendo que o seu principal objectivo € complementar, orientar e
até mesmo fomentar o apoio e a participacdo das familias e de outros agentes que acompanham ou

possam acompanhar o utente.

Os objectivos especificos do Centro de Dia e o Centro de Convivio séo:

a) Reduzir situagdes de isolamento e de caréncia (s);

b) Evitar sempre que possivel, que o envelhecimento, a doenga, a deficiéncia/dependéncia ou
outros motivos privem o idoso, o doente ou a pessoa com deficiéncia de viver a sua vida
quotidiana com qualidade, dignidade e seguranga;

c) Incentivar o idoso a ser promotor da sua independéncia e autonomia;

d) Promover o encontro e convivio;

e) Incentivar e incrementar a participagédo activa do utente nas actividades do Centro e na vida da

comunidade promovendo a cidadania activa;

Artigo 5°
Capacidade

O Centro de Dia tem capacidade para 50 utentes.

O Centro de Convivio tem capacidade para 35 utentes.

Capitulo Il

Processo de Admissao

Artigo 6°
Critérios de Admissao para utentes de Centro de Dia

= Serdo admitidos como utentes de Centro de Dia, os individuos ou agregados familiares que se
encontrem nas condi¢gdes abaixo indicadas:

a) Residir na area abrangida pelos limites geograficos da freguesia da Parede;

b) Ter idade igual ou superior a 65 anos, salvo outros casos a considerar individualmente;

c) Possuir autonomia no desempenho das fungdes basicas e na deslocagéo a instituigéo;

d) As situagdes de alguma dependéncia fisica, deficiéncia fisica e deméncia podem ser
admitidas apds serem sujeitas a avaliagdo da técnica coordenadora da valéncia e de acordo

com a disponibilidade do servigo.
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e) Manifestar vontade de beneficiar do servico, aceitar e cumprir as normas estabelecidas neste
Regulamento Interno do Funcionamento do Centro de dia.

Critérios de Admissao para utentes do Centro de Convivio

= Serdo admitidos como utentes de Centro de Convivio, os individuos ou agregados familiares que
se encontrem nas condi¢des abaixo indicadas:

a) Ter idade igual ou superior a 60 anos, salvo casos a considerar individualmente;
b) Possuir autonomia no desempenho das fungdes basicas e na deslocacao a instituicéo;
c) Manifestar vontade de beneficiar do servico e aceitar as normas estabelecidas neste

Regulamento Interno do Funcionamento do Centro de dia.

Artigo 7°
Admissao

1 — O processo de inscrigdo/admissao implica:
a) Atendimento com o Técnico Superior de Servigo Social do Centro;
b) Preenchimento da Ficha de Identificagao do Utente;

2 — Apresentacéo dos seguintes documentos actualizados:
a) Bilhete de Identidade;
b) Cartao de Pensionista;
c) Cartao de Contribuinte;
d) Cartédo de Utente do Servigo Nacional de Saude;
e) Comprovativo de rendimentos mensais;
f) Comprovativo da despesa fixa com a habitagao;
g) Comprovativo da despesa fixa com medicamentos para doenga crénica;
Nota: Na auséncia de documentos comprovativos do rendimento mensal do agregado (preferivel)

pode ser apresentada a declaragdo de IRS referente ao ano anterior.

3 — A auséncia dos documentos necessarios para o calculo da comparticipagdo familiar implica o
pagamento da mensalidade maxima.

4 — A admissao do utente sera concretizada com a assinatura de um contrato de prestagdo de

servigos com o utente ou o seu familiar.

Av. Amadeu Duarte, 514 - 2775 Parede, Tel. 214573180/Fax 214576635, E-mail: parede.ccpp@netcabo.pt,
Disponivel em: www.centrocomunitariodaparede.org


mailto:parede.ccpp@netcabo.pt
mailto:parede.ccpp@netcabo.pt

Centro Comunitéario
Regulamento Interno Centro de Dia e Centro de Convivio

Capitulo IV
Comparticipagées Familiares

Artigo 8°
Calculo e Pagamento
1 - Os critérios e férmula de calculo das comparticipagdes familiares estdo definidos no Regulamento
Interno das Comparticipagées Familiares para as Valéncias de Apoio a Populagao ldosa do Centro
Comunitario da Paréquia da Parede, de acordo com as orientagbes da Seguranga Social, constantes
do Anexo A deste regulamento e dele fazendo parte integral._

2- O pagamento das comparticipacoes familiares é efectuado mensalmente entre os dias 10 e 15 do
més a que diz respeito, das 9h00 as 18 horas na Secretaria da Instituicdo, de segunda a sexta-feira.
O atraso no pagamento tem como consequéncia um agravamento de 5% a partir do final do més a

que diz respeito.

3 - As comparticipagdes deverao ser pagas em cheque, numerario, ou transferéncia bancaria através
do NIB 003505840002462243052 pelo utente ou familiar.

4 - Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias a Instituicdo podera vir a suspender a
permanéncia do utente até regularizacdo das mensalidades, apds ser realizada uma analise
individual do caso, sendo dado o prazo de 15 dias uteis para que o mesmo regularize a sua situagao.

5 - No caso de existirem dificuldades financeiras em relagcdo ao pagamento da comparticipagéo
familiar estas devem ser comunicadas a Técnica Coordenadora da valéncia, a qual reporta o caso a
Directora Técnica que em conjunto com a Direcgdo avalia e decide de acordo com as circunstancias

de cada caso concreto.

6 - As comparticipagdes familiares estao sujeitas a uma actualizagdo anual (ano civil).
Artigo 9°
Reducoes

Havera redugéo da comparticipacdo familiar nas seguintes situacoes:

a) Reducado de 10% sempre que se verifique a utilizacdo da valéncia por mais de um elemento

do agregado familiar (10% aplicado ao 2° elemento do agregado familiar);
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b) Reducao no valor da refeicdo sempre que haja um aviso prévio (véspera) até ao maximo de 3
dias consecutivos, e devidamente justificado junto da Técnica Coordenadora da valéncia. No
entanto, importa referir que sera sempre cobrado 10% da comparticipagao relativo a
frequéncia da valéncia, ndo havendo qualquer reembolso ou restituicdo do mesmo, em

situacéo alguma.

Artigo 10°
Auséncias Injustificadas

1 - As auséncias iguais ou superiores a um més devem ser comunicadas logo que possivel ao
Centro, através do seu Técnico, caso contrario, serao consideradas auséncias injustificadas, logo
uma desisténcia com consequente abertura da vaga para outro utente sem prejuizo da exigibilidade
das correspondentes comparticipagdes familiares devidas até a data de abertura de vaga.

Capitulo V
Servigos e Horarios

Artigo 11°
Servigos

1 — O Centro de Dia presta os seguintes servigos aos seus utentes:
a) Alimentacao

O Centro de Dia proporciona aos utentes um servico de refeigdo, que inclui o almogo e o lanche,
sendo que as refeigdes sdo confeccionadas na Instituicdo. O almogo é servido as 12h30, existindo

dois tipos de refeigao: normal e dieta.

A referéncia do tipo de refei¢cdo pretendida pelo utente devera ser feita no momento do atendimento
com a Técnica Superior de Servigo Social. Caso se verifique a necessidade, por parte do utente, de
passar de refeicdo normal para dieta ou vice-versa, devera dar conhecimento a Técnica Superior de
Servigo Social que informara o servigo de cozinha dessa necessidade.

O Lanche é servido pelas 16h15m.
b) Acompanhamento ao Exterior

O Centro proporciona o acompanhamento ao exterior, consoante a disponibilidade do servigo, em

situagbes de auséncia de rede de suporte familiar, amigos ou vizinhanga, a consultas médicas,
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exames médicos ou outros, aos utentes de Centro de Dia. Este acompanhamento podera, ainda, ser
efectuado por um(a) voluntério(a).

c) Servicos de Saude

A valéncia de Centro de Dia proporciona aos utentes, os seguintes servigos no ambito da saude:

- Avaliagao da tensao arterial;

- Farmacia Comunitaria;

- Atribuicado de fraldas, em situagdes de caréncia econdmica, ao abrigo do Protocolo “Melhor
Saude no Concelho”, estabelecido entre o CCPP e a Camara Municipal de Cascais;

- Apoio médico;

- Gabinete de Psicologia;

d) Servigcos de Bem-Estar

No enquadramento dos servigos de bem-estar, o Centro promove as seguintes actividades:
- Cabeleireiro;
- Massagem de Relaxamento;
- Reflexologia;
- Chi-Kung

e) Actividades Diarias

No Centro de Dia sdo organizadas e realizadas varias actividades diarias, de animagao socio-cultural,
de entretenimento e convivio entre os utentes, de acordo com as suas opgoes e preferéncias dentro

das actividades de que o CCPP disponha e disponibilize.
f) Espacgo para Imaginar e criar

O Espacgo para Imaginar e Criar possibilita aos utentes de Centro de Dia e Centro de Convivio, a
participacdo nas seguintes actividades:

- Trabalhos manuais;

- Atelier de corte e costura;

g) Actividades Culturais e Recreativas

Ao longo do ano, o Centro Comunitario da Paréquia da Parede organiza diversas actividades culturais
e recreativas destinadas aos utentes de Centro de Dia e Centro de Convivio, entre as quais:
- Almogos regionais;

- Passeios;
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- Fins-de-semana;

- Colénias de férias;

- Visitas guiadas;

- Festas comemorativas das efemérides anuais;

- Participagdo em comemoragdes concelhias;
h) Apoio Juridico

O Centro Comunitario da Paréquia da Parede disponibiliza um servigo de apoio juridico aos utentes
de Centro de Dia e Centro de Convivio, que tem como principal objectivo a consulta e

encaminhamento juridico aos utentes e familiares.

Servigos Extra
(Pagamento Extra)
Anexo A

a)Higiene Pessoal

O Centro Comunitario da Paréquia da Parede garante a prestagédo de cuidados de higiene pessoal
basicos (banho, entre outros), que por qualquer impedimento n&o seja possivel realizar no seu

domicilio. Este servigo esta sujeito a um pagamento de valor fixo. (Anexo A)
b)Tratamento de Roupa

O Centro Comunitario da Paroéquia da Parede garante o tratamento de roupas na instituicdo aos
utentes de Centro de Dia, em situagdes de impedimento pelo préprio. O servico de tratamento de
roupa pressupde o pagamento de um valor fixo, sendo que todas roupas deverao estar identificadas
com o nome do utente. (Anexo A)

c)Transporte

O Centro Comunitario da Paréquia da Parede oferece aos utentes de Centro de Dia, de acordo com o
limite de vagas, o transporte dos utentes do domicilio para o Centro e do Centro para o domicilio. O
servigo de transporte requer o pagamento de um valor fixo mensal, definido no inicio de cada ano.

Por outro lado, caso o utente nao usufrua do transporte no periodo da manha ao da tarde, sera
cobrado o total correspondente ao valor/dia. Ndo havendo restituicdo de qualquer valor

correspondente ao servigo pago. (Anexo A)
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2 — O Centro de Convivio oferece os seguintes servigos aos seus utentes:
a) Alimentagao

Os utentes de Centro de Convivio tém, incluida na sua mensalidade, a refeicdo do lanche. Por outro
lado poderao também almogar no CCPP, no maximo de trés dias por semana, mediante a compra de

uma senha de refeicdo na secretaria.
b) Actividades Diarias

No Centro de Dia sdo organizadas e realizadas varias actividades diarias, de animagéo sdcio-cultural,
de entretenimento e convivio entre os utentes, de acordo com as suas opgoes e preferéncias dentro
das actividades de que o CCPP disponha e disponibilize.

c) Espaco para Imaginar e criar

O Espacgo para Imaginar e Criar possibilita aos utentes de Centro de Dia e Centro de Convivio, a
participagado nas seguintes actividades:
- Trabalhos manuais;

- Atelier de corte e costura;
d) Actividades Culturais e Recreativas

Ao longo do ano, o Centro Comunitario da Paréquia da Parede organiza diversas actividades culturais
e recreativas destinadas aos utentes de Centro de Dia e Centro de Convivio, entre as quais:

- Almocos regionais;

- Passeios

- Fins-de-semana;

- Coldnias de férias;

- Visitas guiadas;

- Festas comemorativas das efemérides anuais;

- Participagdo em comemoragdes concelhias;

Artigo 12°
Horario de Funcionamento

O Centro de Dia tem um horario de funcionamento das 9h00 as 18h00, e encerra aos fins-de-semana
e feriados.
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O Centro de Convivio tem um horario de funcionamento das 14h00 as 18h00, e encerra aos fins-de-
semana e feriados.

Nota: depois deste periodo horario o CCPP deixa de ter qualquer responsabilidade sobre os utentes
de Centro de Dia e Centro de Convivio.

O Centro Comunitario da Paroquia da Parede encerra nos seguintes dias: quinta-feira Santa a partir
das 14h30, dia 24 de Dezembro a partir das 14h30 e 31 de Dezembro a partir das 14h30. Sempre
que se considere a hipétese do Centro estar encerrado noutras datas que ndo as referidas, os
utentes serdo avisados previamente.

Artigo 13°
Recurso Humanos

1 — A Direccdo da Instituicdo, que tem como Presidente o Paroco, e é o 6rgdo responsavel pela
gestao e orientagao do Centro Comunitario.
2 — A Directora Técnica, a qual compete a coordenagao geral da Instituigéo.
3 — A Coordenagédo Técnica das Valéncias de Centro de Dia e Centro de Convivio esta sob a
responsabilidade directa de uma Técnica Superior de Servigco Social.
4 — Para além do pessoal técnico referido no ponto 2 e 3, os recursos humanos afectos directamente
a valéncia séo:

a) Uma Animadora Sdécio-cultural;

b) Uma Ajudante de Centro de Dia;

Artigo 14°
Instalagoes

O Centro de Dia possui os seguintes recursos fisicos:
a) Gabinete para atendimento;
b) Sala de trabalho/ convivio;
c) Instalagbes sanitarias do pessoal;
d) Instalagdes sanitarias para os utentes;
e) Comuns a outras valéncias: saldo para a realizagdo de actividades, a cozinha e areas
adjacentes, lavandaria e secretaria;
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Capitulo VIII
Direitos e Deveres da Instituicao e dos Utentes

Artigo 15°
Direitos da Instituicao

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicdo tem ainda os
seguintes direitos:

a) A lealdade e respeito por parte dos utentes e pessoas proximas;
b) Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

c) Receber as comparticipagdes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados.

Artigo 16°
Deveres da Instituicao

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicdo tem ainda os
seguintes deveres:

a) Garantir a qualidade dos servigos prestados;

b) Garantir a prestagéo dos cuidados adequados a satisfagdo das necessidades dos utentes;

c) Garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;

d) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes;

e) Desenvolver actividades ocupacionais, de forma a contribuir para o bem-estar dos utentes;

f) Possuir livro de reclamagodes.

Artigo 17°
Direitos dos utentes

1 — A prestacdo dos servigcos e cuidados necessarios a garantia do seu bem-estar fisico e qualidade
de vida;

2 — Ver respeitada a sua intimidade e privacidade, nomeadamente o direito a ser informado de todas
as accgoes, diligéncias e servigos a realizar pelo CCPP e seus colaboradores, que digam respeito a
sua pessoa, ou seja, a ser ouvido a tudo o que diga respeito a si em particular.

3 — Inviolabilidade da sua correspondéncia;

4 — Areclamar, verbalmente ou por escrito;
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Artigo 18°
Deveres dos utentes

1 — Manter um bom relacionamento com os funcionarios e com a Instituicdo em geral;

2 — Aceitar e cumprir o Regulamento para assegurar o normal funcionamento do Servigo de Centro de
Dia e Centro de Convivio;

3 — A colaborar com a Instituicdo, prestando-lhe todas as informacdes necessarias de forma a
adequar a sua situacao as respostas existentes;

4 — Respeitar e tratar com urbanidade todo o pessoal do CCPP, deixando-o desenvolver o seu
trabalho segundo os seus métodos.

Artigo 19°
Aspectos de Ordem Geral

1 — Todas as questdes que surjam durante a prestagdo de servicos ao utente pela Instituicdo serdo
resolvidas de acordo com a legislagao aplicada as IPSS, com este Regulamento e com o parecer dos
técnicos e da Direcgao do Centro Comunitario da Pardquia da Parede.

2 — Este Regulamento entra em vigor em Janeiro de 2010 e revoga o anterior Regulamento de
Janeiro de 2000.

Aprovado em reunido de Direccéo de
25 de Janeiro de 2010
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